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C. CASTAGNETO

XIV CONVEGNO NAZIONALE
AMBIENTE, TERRITORIO, ANIMALI.
EDUCAZIONE CIVICA, SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEGLI ANIMALI DA AFFEZIONE.

Medicina ad elevata integrazione territoriale e 
assistenza ospedaliera.
Le migliori cure possibili in relazione alle risorse 
disponibili: la Telemedicina

Medicina ad elevata 
integrazione territoriale 
e assistenza 
ospedaliera.

il setting assistenziale migliore per assistere pazienti cronici, disabili e 
anziani è quello delle cure primarie e di prossimità in grado di 
rispondere ai bisogni di salute del paziente al proprio domicilio
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la telemedicina è la chiave di volta per affrontare le principali sfide che 
interessano il SSN. 

Tre obiettivi concomitanti:

L’intervento si traduce nel finanziamento di progetti di telemedicina …potranno 
riguardare ogni ambito clinico e promuovere un’ampia gamma di funzionalità lungo 
l’intero percorso di prevenzione e cura: tele-assistenza, tele-consulto, tele-
monitoraggio, tele-refertazione…

(i) contribuire a colmare i divari geografici del sistema sanitario grazie 
all’armonizzazione degli standard di cura garantiti dalla tecnologia; 

(ii) migliorare i risultati dell’assistenza sanitaria e il percorso dei pazienti;

(iii) aumentare l’efficienza dei sistemi sanitari regionali tramite la
promozione dell’assistenza domiciliare e di protocolli di monitoraggio da remoto.

Telemedicina 
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Per Telemedicina si intende una modalità di erogazione di servizi di assistenza sanitaria, tramite il ricorso
a tecnologie innovative, in particolare alle Information and Communication Technologies (ICT), in situazioni
in cui il professionista della salute e il paziente (o due professionisti) non si trovano nella stessa località.
La telemedicina, quindi, è un “contenitore” comprende al suo interno differenti servizi che possono essere 
classificate nelle macro-categorie elencate di seguito:
• telemonitoraggio
• televisita
• teleconsulto
• telecooperazione sanitaria
• teleriabilitazione
• …

www.agendadigitale.it 

Tele monitoraggio

permette il monitoraggio a distanza dei parametri del paziente,
attraverso l’utilizzo di appositi device che, a seconda delle loro caratteristiche,
sono in grado di rilevare informazioni come glicemia, peso corporeo, pressione del
sangue, saturazione e così via.

Il monitoraggio da remoto consente di controllare i parametri del paziente sia che
esso si trovi presso la sua abitazione (tele monitoraggio domiciliare) sia che egli
sia ospitato presso delle strutture residenziali (monitoraggio in struttura).

La registrazione e trasmissione dei dati può essere automatizzata o richiedere
l’intervento diretto del paziente o di un operatore sanitario.

Tele riabilitazione

permette al paziente di poter mettere in atto i protocolli di riabilitazione che possono essere
da lui seguiti con o senza l’assistenza diretta di personale sanitario(fisioterapisti) e che non
richiedono l’utilizzo di strumenti che non possono essere spostati presso il proprio
domicilio.

 riabilitazione motoria (es. soggetti post-ictus, soggetti affetti da malattie
neuromuscolari degenerative e/o lesioni)

 riabilitazione cognitiva (es. anziani)
 riabilitazione metabolica e cardiologica (es. soggetti in fase acuta di un infarto 

miocardico, soggetti affetti da vasculopatie)
 riabilitazione di soggetti disfonici, con disturbi visivi o ad altre forme di disabilità.

9 10

11 12



06/11/2021

Teleconsulto
comunicazione fra medici(specialisti/specialisti, Specialisti/MMG)

è un atto medico in cui il professionista interagisce a distanza con uno o più medici per
dialogare, anche tramite una videochiamata, riguardo la situazione clinica di un
paziente, basandosi primariamente sulla condivisione di tutti i dati clinici, i referti, le
immagini, gli audio-video riguardanti il caso specifico.
Per tale motivo, questo consulto fra specialisti a distanza avviene senza la presenza

fisica del paziente.

• Teleconsulenza medico-sanitaria: è un’attività sanitaria, non necessariamente 
medica, ma comunque specifica delle professioni sanitarie, che si svolge a distanza 
ed è eseguita da due o più persone che hanno differenti responsabilità rispetto al 
caso specifico.

Tele refertazione:

è una relazione rilasciata dal medico che ha sottoposto un paziente a un esame clinico 
o strumentale il cui contenuto è quello tipico delle refertazioni eseguite in 
presenza e che viene scritta e trasmessa per mezzo di sistemi digitali e di 
telecomunicazione (Radiologia).

Teleassistenza
può essere considerata parte della grande famiglia della telemedicina ma che non 
rientra pienamente nell’ambito sanitario, in quanto dedicato alla presa in carico 
domiciliare della persona anziana o fragile in un’ottica socio-assistenziale, è quella 
delle teleassistenza.

In concreto, la teleassistenza prevede l’attivazione e la gestione di allarmi, e 
l’implementazione di servizi di emergenza e di chiamate di “supporto” da parte di 
un centro servizi. 
Gli ambiti di ambiti di applicazione della teleassistenza sono numerosi, tutti 
riconducibili a quattro macro categorie:
• Assistenza sanitaria a distanza
• Assistenza a persone fragili
• Assistenza a malati cronici
• Assistenza a persone anziane

Televisita: è un atto medico in cui il professionista interagisce a distanza in tempo reale 
con il paziente, anche con il supporto di un care-giver.

il collegamento video/audio tramite l’ausilio di uno smartphone, un computer, un tablet 
deve consentire di vedere e interagire con il paziente e deve avvenire in tempo reale.
La Televisita comporta la trasmissione sicura di informazioni e dati di carattere medico 
nella forma di testi, suoni, immagini 

Il paziente sottopone allo specialista quesiti clinici inerenti la sintomatologia riscontrata e/o 
esami diagnostici che necessitano di interpretazione medica specialistica.

L’esito della televisita deve sempre dar luogo ad un referto che oltre al contenuto della 
modalità tradizionale deve essere reso disponibile al paziente in modalità telematica, 
“anche attraverso il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)”. 
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Aprile 2021

https://televisita.alisa.liguria.it
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Pazienti gestiti periodo maggio-dicembre 2020

Ambulatorio di Allergologia        : 124 contatti
Ambulatorio di Medicina Interna:   32 contatti
Ambulatorio di Endocrinologia   : 135 contatti

Test eseguiti senza successo da PC

Test eseguiti con successo da PC
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27/04/2021

Utente 

Medico 

Medico 

Medico 

37 38

39 40



06/11/2021

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Rinite rinite+ASMA AIT  SI AIT NO MASCHI FEMMINE

Periodo aprile-luglio

Pazienti stabili motivati

Soddisfazione dei pazienti: Evitano viaggi / spostamenti
Hanno più tempo per fare domande
Sono più sereni: sono a casa 

Gestiscono meglio la malattia
Aumento della sicurezza: con gli incontri da 
remoto si eliminano i rischi di contagio

Nessun problema clinico: 

Incoraggia una buona relazione fra il paziente ed il medico
Migliore compliance
Risparmio di tempo: il medico può lavorare da un'unica postazione evitando di doversi 
spostare tra più sedi(ASL4: 3poli)
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